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Métiers : quelques exemples de fonctions exercées par les Diplomés/es

Département Le Magistére

Chargé(e) d'études

ll/elle participe au pilotage de 'activité de I'entreprise a partir de I'étude de données chiffrées. ll/elle définit des outils d’analyse et d’aide a la décision
. prévisions et objectifs de vente, tableaux de bord et indicateurs de performance, analyse de la conjoncture et des marchés, benchmarks, suivi de
la performance et appui aux équipes commerciales. ll/elle doit livrer une analyse stratégique des données, établir des recommandations et des
plans d’action.

Chargé(e) de communication

Le/la chargé(e) de communication a pour missions de créer et d’appliquer les différents axes de la stratégie de communication de I'entreprise. ll/elle
diffuse ainsi un discours clair et une image positive auprées des différentes cibles auxquelles I'entreprise s’adresse (prospects, clients, salariés,
grand public, presse...).

Chargé(e) de médiation culturelle

Dans le secteur culturel (musée, arts du spectacle, etc.), le/la chargé(e) de relation avec le public joue le réle de médiateur entre la structure
culturelle et le public. A partir d’'une analyse des publics, de leurs attentes, des taux de fréquentation des établissements culturels, il/elle met en
place des actions de marketing et de communication afin d’élargir et fidéliser de nouveaux publics.

Chargé(e) des relations presse

Souvent relié(e) au directeur de la communication ou au responsable des relations extérieures, il/elle est I'interlocuteur des journalistes. ll/elle
répond a leur demande et les sollicite pour promouvoir une marque, un service, un savoir-faire ou l'institution elle-méme. ll/elle rédige les
communiqués et les dossiers de presse, organise les conférences et les contacts. ll/elle réalise également le suivi et la synthése des articles parus
dans la presse (revue de presse).




Consultant(e), Chef(fe) de projet en agence

ll/elle travaille en agence ou dans un cabinet conseil. ll/elle formalise les besoins de I'entreprise en matiére de communication, propose une
stratégie de communication et un plan d'actions "clé en main". ll/elle assure le bon déroulement des opérations et leur suivi. Selon la taille de
I'agence, son degré de spécialisation et I'importance du contrat, I'agence gére elle-méme tout ou partie de I'opérationnel. Une agence intervient pour
une entreprise qui n'a pas de département communication ou en complément d'un service existant. En agence, on travaille simultanément sur
plusieurs dossiers clients (budgets).

Directeur(trice) de la communication

Généralement rattachée a la direction générale de I'entreprise, c'est une fonction stratégique. ll/elle définit la politique globale de communication,
supervise sa réalisation, assure la cohérence des messages entre l'interne et I'externe. ll/elle a la responsabilité du budget de communication. Selon
la taille de l'entreprise, il/elle anime une équipe constituée de collaborateurs/trices plus ou moins spécialisés (communication interne, relations
presse...). Pour I'encadrement de I'entreprise, il/elle est la référence en matiére de communication.

Planneur (planning stratégique)

ll/elle intervient en amont de la chaine publicitaire. ll/elle définit le positionnement de la communication et les messages "porteurs"” ; analyse les
grandes tendances sociales, économiques, sociologiques, les courants de pensée... et anticipe sur leurs évolutions. ll/elle analyse le produit, étudie
la communication des concurrents (brand review). Pour ses préconisations, il/elle utilise les tests, les enquétes, I'observation in situ... Exerce
généralement en agence et fait appel a des cabinets d'études.

Responsable des ressources humaines

Le/la RRH applique les orientations en matiére de recrutement, rémunération, gestion des carriéres, formation, négociations collectives, législation
sociale, statuts et reglements intérieurs. ll/elle gére le budget des services du personnel. ll/elle prépare le bilan social, anime I'équipe RH et conseille
les managers de proximité.

Responsable mécénat

Au sein d’un organisme sans but lucratif relevant majoritairement du secteur de I’économie sociale et solidaire, le/la responsable
mécénat et partenariat met en ceuvre la politique de mécénat définie. ll/elle est chargé(e) de rechercher, auprés des entreprises, des
soutiens financiers ou des solutions a une problématique identifiée. A travers des partenariats stratégiques, ses actions visent a
développer et diversifier les ressources internes, a inscrire I’organisme dans un cercle vertueux économique.

Responsable partenariats
Le/la responsable partenariats analyse le marché, recherche et identifie les partenariats potentiels. ll/elle crée, développe et gére des programmes
de partenariats, d'affiliation. ll/elle développe des plans d'action afin de gérer et accroitre les partenariats existants.

En savoir plus sur les métiers : https://www.cidj.com/orientation-metiers
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers.html
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